
स�एटल स�टीी लााइट और स�एटल पब�िक यूूट�ल�टीीज़ मेंं, हमााराा मुुख्य लक्ष्य हमाारेे मूूल्यवाान ग्रााहक, आपकोो, संंतुुष्ट 
रखनाा है।ै पब�िक यूूट�ल�टीीज़ केे रूप मेंं, हम आपकोो यथाासंंभव सर्वोोत्तम सेेवाा देनेेे काा वाादाा करतेे हैं।ं इस प्रकाार: 

हम आपकोो सटीीक और समय पर ब�ल�ग, सेेवााएँँ और सहाायताा प्रदाान करनेे केे ल�ए प्रत�बद्ध हैं।ं 

हम आपकोो सटीीक ब�ल, भुुगताान व�कल्प और जरूरत पड़नेे पर सहाायताा प्रदाान करनेे काा वाादाा करतेे हैं।ं हम न्याायसंंगत 
व�त्तीीय सहाायताा और न�म्नल�ख�त सेेवााएँँ प्रदाान करतेे हैं:ं 

• आपकीी आवश्यकतााओं कोो पूूराा करनेे केे ल�ए हमाारेे पाास भुुगताान योोजनााएंं और व्यवस्थााएंं हैं।ं 
• हम स�टीी लााइट आवाासीीय ग्रााहकोंं कोो बजट ब�ल�ग काा व�कल्प प्रदाान करतेे हैं।ं आप अपनीी लाागतोंं कोो बेेहतर ढंंग सेे 

प्रबंंध�त करनेे केे ल�ए हर महीीनेे समाान रााश� काा भुुगताान कर सकतेे हैं।ं 
• हमाारेे पाास आपकेे स�एटल पब�िक यूूट�ल�टीीज़ ब�ल याा स�एटल स�टीी लााइट ब�ल पर व�वााद दाायर करनेे काा एक 

तरीीकाा है।ै

\हम आपकीी उपयोोग�ताा लाागतोंं कोो प्रबंंध�त करनेे और कम करनेे मेंं आपकीी सहाायताा करनेे केे ल�ए प्रत�बद्ध हैं।ं 

हम पर्याा�वरण संंरक्षण कोो बढ़ाावाा देतेेे हुए आपकेे ब�ल बचाानेे मेंं आपकीी मदद करनेे केे ल�ए उपलब्ध हैं।ं हम आपकीी 
सहाायताा केे ल�ए येे सेेवााएँँ प्रदाान करतेे हैं:ं 

• हम आय-योोग्य आवाासीीय ग्रााहकोंं केे ल�ए यूूट�ल�टीी छूूट काार्ययक्रम प्रदाान करतेे हैं।ं आप अपनेे भव�ष्य केे ब�लोंं पर छूूट 
प्रााप्त कर सकतेे हैं।ं 

• हम आय-योोग्य आवाासीीय ग्रााहकोंं कोो आपाातकाालीीन सहाायताा काार्ययक्रम प्रदाान करतेे हैं।ं आप अपनेे प�छलेे बकाायाा कोो 
कम करनेे केे ल�ए तत्कााल सहाायताा प्रााप्त कर सकतेे हैं।ं 

• हम ऊर्जाा� दक्षताा समााधाान और जल उपयोोग कोो कम करनेे केे तरीीकेे प्रदाान करतेे हैं।ं आप पर्याा�वरण कीी रक्षाा करनेे और 
उपयोोग�ताा लाागत कम करनेे मेंं मदद कर सकतेे हैं।ं

हम आपकोो त्वर�त और व�श्वसनीीय ग्रााहक सेेवाा प्रदाान करनेे केे ल�ए प्रत�बद्ध हैं।ं 

हम आपकेे ल�ए अपनीी यूूट�ल�टीी सेेवााओं केे बाारेे मेंं उत्तर प्रााप्त करनाा आसाान बनाानाा चााहतेे हैं ं- ऑनलााइन, व्यक�गत रूप 
सेे, फ़ोोन द्वााराा, याा ल�ख�त रूप मेंं। हमाारेे प्रत�न�ध� जाानकाार और सम्मााननीीय हैं।ं आप उनसेे न�म्नल�ख�त सेेवााओं केे 
मााध्यम सेे उनसेे सहाायताा कीी अपेेक्षाा कर सकतेे हैं:ं 

• हम आपकेे खाातेे कीी जाानकाारीी प्रबंंध�त करनेे केे ल�ए एक यूूट�ल�टीी सर�स वेेबसााइट प्रदाान करतेे हैं।ं आप ब�लोंं काा 
भुुगताान कर सकतेे हैं,ं सेेवाा शुुरू याा बंंद कर सकतेे हैं ंऔर उपयोोगीी जाानकाारीी पाा सकतेे हैं।ं 

• हमाारेे ग्रााहक सेेवाा प्रत�न�ध� (206) 684-3000 पर सप्तााह केे द�नोंं मेंं सुुबह 7:30 बजेे सेे शााम 6:00 बजेे तक उपलब्ध 
हैं।ं आप हमसेे प्रश्न पूूछ सकतेे हैं,ं भुुगताान कर सकतेे हैं ंऔर भुुगताान व�कल्पोंं केे बाारेे मेंं बाात कर सकतेे हैं।ं 

• हमाारेे ग्रााहक सेेवाा कंेंद्र पूूरेे शहर मेंं हैं ंतााक� आप व्यक�गत रूप सेे अपनेे ब�ल काा भुुगताान कर सकें। 
• हमाारेे पाास ग्रााहक सेेवाा कााउंंटर भीी हैं ंजहाँँ� आप जाा सकतेे हैं।ं आप स�एटल शहर केे मुुख्य क्षेेत्र मेंं स�ित स�एटल 

म्यूून�स�पल टॉॉवर कीी चौौथीी मंंज�ल पर भुुगताान और अपनेे प्रश्नोंं केे उत्तर मेंं सहाायताा प्रााप्त कर सकतेे हैं।ं 

आपकेे प्रत� हमाारीी प्रत�बद्धताा



हम आपकोो ऐसेे संंसााधनोंं केे सााथ सहाायताा प्रदाान करनेे केे ल�ए प्रत�बद्ध हैं ंज�न तक पहुंचंनाा और ज�न्हें ं
समझनाा आसाान होो। 

हम अपनेे क्षेेत्र कीी व�व�धताा कीी सरााहनाा करतेे हैं ंऔर उस तरीीकेे सेे मदद करनाा चााहतेे हैं ंजोो आपकेे ल�ए सर्वोोत्तम होो। 
इसकाा अर्थथ है ैआपकीी आवश्यकतााओं केे अनुुरूप अनेेक भााषााओं और प्राारूपोंं मेंं सहाायताा उपलब्ध कराानाा। 

• हम अपनेे यूूट�ल�टीी ब�ल सहाायताा और यूूट�ल�टीी छूूट काार्ययक्रम वेेबपेेजोंं पर कई भााषााओं मेंं सहाायताा प्रदाान करतेे हैं।ं 
•	हम आपकोो ब�नाा क�सीी शुुल्क केे अनुुवााद�त साामग्रीी और दुभुााष�याा सेेवााएँँ प्रदाान करतेे हैं।ं आप सप्तााह केे द�नोंं मेंं सुुबह 

7:30 बजेे सेे शााम 6:00 बजेे तक (206) 684-3000 पर कॉॉल करकेे न�ःशुुल्क दुभुााष�ए सेे बाात कर सकतेे हैं।ं 
•	हमाारेे पाास बध�र याा ऊंंचाा सुुननेे वाालेे ग्रााहकोंं केे ल�ए सहाायताा उपलब्ध है।ै आप 711 पर कॉॉल कर सकतेे हैं ंऔर फ�र 

(206) 684-3000 दर्जज कर सकतेे हैं।ं

हम ज�म्मेेदाारीी सेे और पाारदर्शीी तरीीकेे सेे आपकीी सेेवाा करनेे केे ल�ए प्रत�बद्ध हैं।ं 

हम आपकोो आपकेे ब�लोंं और हमाारीी सेेवााओं केे बाारेे मेंं स्पष्ट जाानकाारीी देनेेे केे ल�ए उपलब्ध हैं।ं हम आपकेे पैैसेे काा उच�त 
प्रबंंधन करनेे और वह जाानकाारीी उपलब्ध कराानेे काा वाादाा करतेे हैं।ं 

•	हम अपनीी वाार�क र�पोोर्टट मेंं द�खाातेे हैं ंक� हम करदााताा न�ध�योंं काा ज�म्मेेदाारीी सेे कैैसेे उपयोोग कैैसेे करतेे हैं।ं 
•	हम ग्रााहकोंं केे ब�लोंं मेंं लाागत और उपयोोग कीी जाानकाारीी शााम�ल करतेे हैं।ं 
•	हम आपकोो ब�ल प्रव�ष�योंं और अन्य संंदेशेोंं काा उपयोोग करकेे दरोंं मेंं बदलााव और प्रमुुख समााचाारोंं केे बाारेे मेंं बताातेे 

हैं।ं 
•	हम आपकोो योोजनाा बनाानेे मेंं सहाायताा केे ल�ए सेेवाा हेतेुु अनुुमाान�त समय-सीीमाा प्रदाान करतेे हैं।ं 

हम आपकेे सााथ सम्माानजनक, मददगाार संंबंंध बनाानेे और बनााए रखनेे केे ल�ए प्रत�बद्ध हैं।ं 

हमााराा लक्ष्य एक ऐसाा सााझेेदाार बननाा है ैज�स पर आप भरोोसाा कर सकें। हम एक दूसूरे केे प्रत� सुुरक�त एवंं सम्माानजनक 
व्यवहाार काा समर्थथन करतेे हैं ंतथाा इसकीी अपेेक्षाा करतेे हैं।ं एक सााथ म�लकर, हमााराा पूूराा समुुदााय उन्नत� कर सकताा है।ै 

हम हर कदम पर स्पष्ट, सहाायक और सम्माानजनक रहनेे काा वाादाा करतेे हैं।ं हम अपनीी सेेवााओं कोो बेेहतर बनाानेे केे ल�ए 
फ़ीीडबैैक काा स्वाागत करतेे हैं।ं यद� आपकोो सहाायताा कीी आवश्यकताा होो याा आपकेे पाास कोोई प्रश्न होो तोो कृृपयाा संंपर्कक  करंें। 
हम यहाँँ� आपकेे ल�ए उपलब्ध हैं।ं


