CAM KET CUA CHUNG TOI VGI QUY VI

Tai S& Dién Luc Seattle (Seattle City Light) va S& Tién ich Cong Cong Seattle (Seattle Public Utilities), muc tiéu chinh
cla chung toi la dam bao sy hai long cta quy vi, khach hang quy gid cda ching toi. La co quan dich vu tién ich cong
cdng, chung tdi cam két cung cip cho quy vi dich vu t6t nhat cé thé. Dudi day |a cach ching téi thuc hién didu dé:

Chung t6i cam két cung cap cho quy vi thong tin chinh xac va kip thi vé héa don, dich vy, va hé tra.

Chuing t6i cam két cung cap cho quy vi hda don chinh xac, cac tly chon thanh toadn va hd tro khi quy vi can. Ching
t6i cung cap hd tro tai chinh cong bang va céac dich vu sau:

e Chuing téi c6 cac k& hoach va phuwong thirc thanh todn phu hop véi nhu ciu cha quy vi.

e Chuing téi cung cap cho khach hang dan dung cla S& Dién Luc Seattle (Seattle City Light) tly chon Thanh Toan
Theo Ngan Sach (Budget Billing). Quy vi cé thé trd cing mdt s6 tien nhuw nhau mdi thang dé quan ly chi phi cla
minh t6t hon.

* Chuing t6i cé cach gitp quy vi khi€u nai hda don tir S& Tién ich Cong Cong Seattle (Seattle Public Utility) hodc hda
don tlr S& Dién Lyc Seattle (Seattle City Light).

Chuing t6i cam két gitip quy vi quan ly va giam chi phi tién ich.

Chuing t6i san sang gitp quy vi tiét kiém tién trén hoa don déng thoi thic day bao vé méi trudong. Ching t6i cung
cap cac dich vy sau dé ho tro quy vi:

e Chuing t6i cung cap Chuong Trinh Gidm Gia Tién ich (Utility Discount Program) cho khach hang dan dung di diéu
kién vé thu nhap. Quy vi cé thé duoc gidm gia cho cac héa don trong tuong lai.

e Chung t6i cung cap cac chuong trinh hd tro khan cap cho khach hang dan dung da diéu kién vé thu nhap. Quy vi
c6 thé nhan duwoc sy tro gilip ngay 1ap tirc dé giam bdt s6 tién ng qua han trén hda don cla minh.

e Ching tdi cung cap cac gidi phap tiét kiém nang luvgng va cach giam lugng nwdc st dung. Quy vi cé thé gilp bao
vé moi trudng va gidm chi phi tién ich.

Chuing t6i cam két cung cap cho quy vi dich vu khach hang nhanh chéng va dang tin cay.

Chuing t6i mudn gitp quy vi dé dang nhan duoc cau tra 1&i vé cac dich vu tién ich cla minh — trirc tuyén, truc tiép,
qua dién thoai, hodc bang van ban. Cac nhan vién dai dién cla ching téi cé kién thirc chuyén mon va tén trong
khach hang. Quy vi c6 thé mong doi ho gilip quy vi théng qua céc dich vu sau:

e Chuing t6i cung cap Trang Web Dich Vy Tién ich dé& quy vi quan ly thong tin tai khoan clia minh. Quy vj co thé
thanh toan hda don, bit dau hodc ngirng dich vu, va tim thong tin hitu ich.

e Chuing t6i c6 doi ngii nhan vién dich vu khach hang san sang hd tro quy vi qua s dién thoai (206) 684-3000 vao
céc ngay trong tuan, tir 7:30 sdng dén 6:00 t8i. Quy vj c6 thé d&t ciu hdi, thanh todn héa don, va trao d6i vé cac
tuy chon thanh toan véi ching t6i.



e Chung t6i ¢ cac Trung Tam Dich Vu Khach Hang trén khap thanh phé dé quy vi cé thé thanh todn héa don truc
tiép.

e Ching téi cd céc quay dich vu khach hang quy vi c6 thé ghé dén. Quy vi cé thé nhan tro gilip vé thanh toan hda
don va gidi dap thac méc tai Tang 4 cla tda nha Seattle Municipal Tower & trung tdm thanh phd Seattle.

Chung téi cam két ho trd quy vi bang cac ngudn thdng tin dé truy cap va dé hiéu.

Chuing t6i ton vinh sy da dang trong khu vire cia minh va muén hé trg theo cach phlu hop nhat cho quy vi. Biéu nay
c6 nghia 1a cung cap tro gitp bang nhiéu ngdn ngtr va dinh dang pht hop véi nhu cau cla quy vi.

e Chung t6i cung cap tro gilip bang nhiéu ngdn ngi? trén trang web hd tro hda don tién ich va Chuong Trinh Gidam
Gia Tién ich (Utility Discount Program).

e Chuing tdi cung cap tai liéu duoc bién dich va dich vu phién dich mi&n phi cho quy vi. Quy vj cé thé goi (206)
684-3000 vao cac ngay trong tuan tir 7:30 sang dén 6:00 t&i dé tro chuyén mién phi véi phién dich vién.

e Chung tdi 6 dich vu hd tro cho cac khach hang khi€m thinh hodc khé nghe. Quy vi c6 thé goi 711 roi nhap s6
(206) 684-3000.

Chiing t6i cam két phuc vu quy vi mét cach c6 trach nhiém va minh bach.

Chung t6i sdn sang cung cap cho quy vi théng tin rd rang vé héa don va dich vy cla ching téi. Ching toi cam két
quan ly tién cda quy vi mdt cach hop ly va cung cip théng tin d6 cho quy vi.

e Chung t6i trinh bay cach st dung tién déng phi tién ich cha khach hang mét cach cé trach nhiém trong cac béo
cao thwong nién.

e Ching t6i bao gdbm thdng tin vé chi phi va mrc s dung trén hda don cha khach hang.

e Chung t6i cung cap cho quy vi théng tin vé thay d6i mirc gid va cdc tin t&rc quan trong théng qua to roi kém theo
hoéa don va cac thong bdo khac.

e Chuing t6i cung cap cho quy vi cdc mdc thai gian du kién cho dich vu dé gitp quy vi l1ap k& hoach.

Chiing t6i cam két xay dung va duy tri mai quan hé ton trong va hitu ich véi quy vi.

Muc tiéu clia ching t6i |a trd thanh d&i tdc ma quy vi cé thé tin tudng. Ching t6i Gng hd va mong dgi su d6i x{r an
toan va ton trong lan nhau. Clng nhau, toan thé cong déng cla ching ta cé thé phat trién manh ma.

Ching téi cam két sé ludn rd rang, hitu ich, va ton trong trong moi budc. Ching t6i ludn hoan nghénh y kién phan
hoi dé cai thién dich vy clia minh. N&u quy vi can tro gitp hodc cé thic mac, vui long lién hé véi ching t6i. Ching
toi ludn sdn sang hd tro quy vi.

seattle.gov/utilitycommitments




