
តើ�ើអ្ននកត្រូ�ូវការជំំនួួយក្នុុ�ង
ការទូូទាត់់វិិក្កកយបត្រ�ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ការចំំណាយ
លើ�ើទឹឹកភ្លើ�ើ�ងសំំរាមឬ?

តើ�ើ អ្ននកកំំពុុងយឺឺតយ៉ាាវ ឬជួួបការលំំបាកក្នុុ�ង ការ បង់់វិិក្កកយបត្រ� Seattle City Light (អគ្គិិ�សនីី) ឬ  Seattle Public Utilities (ទឹឹក លូូ 
សំំរាម) ទេ�?

យើ�ើងនៅ�ទីីនេះ�ះដើ�ើម្បីី�ជួួយអ្ននក! យើ�ើងផ្តតល់់ជូូននូូវជម្រើ�ើ�សនៃ�ការសងប្រា�ក់់វិិញ និិងកម្មមវិិធីីជំំនួួយវិិក្កកយបត្រ� ដើ�ើម្បីី�ជួួយអតិិថិិជនរបស់់យើ�ើងឱ្យយ
ទូូទាត់់ទាន់់ និិងបន្តតទូូទាត់់វិិក្កកយបត្រ�ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់របស់់ពួួកគេ�បាន។

ផែ�នការទូូទាត់់
ផែ�នការ ទូូទាត់់ ថ្លៃ�ៃសេ�វា  ទឹឹក ភ្លើ�ើ�ង លូូ សំំរាម របស់់ Seattle City Light និិង Seattle Public Utilities 
ប្រ�សិិនបើ�ើវិិក្កកយបត្រ�របស់់អ្ននកហួួសកំំណត់់ជាមួួយ Seattle City Light (អគ្គិិ�សនីី) ឬ Seattle Public Utilities (ទឹឹក/លូូ/សំំរាម) យើ�ើង
ផ្តតល់់ជូូនផែ�នការទូូទាត់់ដល់់អតិិថិិជនលំំនៅ�ដ្ឋាាន និិងអាជីីវកម្មមទាំំងអស់់។ ផែ�នការទូូទាត់់អនុុញ្ញាាតឱ្យយអ្ននកបង់់សមតុុល្យយរបស់់អ្ននកក្នុុ�ងចំំនួួន
តិិចជាងមុុន និិងអាចគ្រ�ប់់គ្រ�ងបានតាមពេ�លវេេលា។ 

កម្មមវិិធីីជំំនួួយវិិក្កកយបត្រ�
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកជាអតិិថិិជនលំំនៅ�ដ្ឋាាន ហើ�ើយបំំពេ�ញតាមតម្រូ�ូវការប្រា�ក់់ចំំណូូល អ្ននកអាចមានលក្ខខណសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់់គ្រា�ន់់សម្រា�ប់់ជំំនួួយ
វិិក្កកយបត្រ�ដែ�លកំំពុុងដំំណើ�ើរការ និិងជំំនួួយវិិក្កកយបត្រ�បន្ទាាន់់។

កម្មមវិិធីីបញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃ ទឹឹក ភ្លើ�ើ�ង លូូ សំំរាម
អតិិថិិជនដែ�លមានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានតាមប្រា�ក់់ចំំណូូលអាចចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�ក្នុុ�ងកម្មមវិិធីីបញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃសេ�វាប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់របស់់ទីីក្រុ�ុង Seattle ដែ�លផ្តតល់់
នូូវការបញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃ 60% លើ�ើវិិក្កកយបត្រ� Seattle City Light និិងការបញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃ 50% លើ�ើវិិក្កកយបត្រ�ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ Seattle Public Utilities 
ពេ�លអនាគត។ 

កម្មមវិិធីីជំំនួួយវិិក្កកយបត្រ�បន្ទាាន់់
Seattle City Light
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកកំំពុុងពន្យា�ពេ�លការទូូទាត់់វិិក្កកយបត្រ�អគ្គិិ�សនីី និិងមានហានិិភ័័យអាចរងការផ្តាាច់់ភ្លើ�ើ�ង កម្មមវិិធីីជំំនួួយវិិក្កកយបត្រ�បន្ទាាន់់របស់់ 
Seattle City Light អាចជួួយអ្ននកបាន។ អតិិថិិជនដែ�លមានគ្រ�ប់់លក្ខខខណ្ឌឌ តាមប្រា�ក់់ចំំណូូលអាចទទួួលបានរហូូតដល់់ $710 ក្នុុ�ងមួួយឆ្នាំំ�
តាមប្រ�តិិទិិនក្នុុ�ងជំំនួួយសង្គ្រោះ��ះ�បន្ទាាន់់ ដើ�ើម្បីី�កាត់់បន្ថថយសមតុុល្យយហួួសកាលកំំណត់់របស់់ពួួកគេ�។ គ្រួ�ួសារដែ�លមានកូូនអាយុុក្រោ��ម 18 
ឆ្នាំំ�អាចមានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានជំំនួួយរហូូតដល់់ $1,420 ក្នុុ�ងមួួយឆ្នាំំ�តាមប្រ�តិិទិិន។ 

Seattle Public Utilities
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកកំំពុុងយឺឺតយ៉ាាវក្នុុ�ងការទូូទាត់់វិិក្កកយបត្រ� ទឹឹក/លូូ/សំំរាម ហើ�ើយមានហានិិភ័័យអាចរងការផ្ដាាច់់សេ�វាទាំំងនេះ�ះ កម្មមវិិធីីជំំនួួយ
បន្ទាាន់់របស់់ Seattle Public Utilities អាចជួួយអ្ននកបាន។ អតិិថិិជនដែ�លមានគ្រ�ប់់លក្ខខខណ្ឌឌប្រា�ក់់ចំំណូូលអាចទទួួលបានរហូូតដល់់ $518 
ក្នុុ�ងមួួយឆ្នាំំ� ដើ�ើម្បីី�ជួួយទូូទាត់់សមតុុល្យយហួួសកាលកំំណត់់របស់់ពួួកគេ�។ គ្រួ�ួសារដែ�លមានកូូនអាយុុក្រោ��ម 18 ឆ្នាំំ�អាចទទួួលបានរហូូតដល់់ 
$1,036 ក្នុុ�ងមួួយឆ្នាំំ�តាមប្រ�តិិទិិន។

ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមនៅ�គេ�ហទំំព័័រ seattle.gov/UtilityBillHelp



ទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយយើ�ើង
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកបានយឺឺតយ៉ាាវក្នុុ�ងការទូូទាត់់វិិក្កកយបត្រ�សេ�វាប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ ឬកំំពុុងជួួបការលំំបាកក្នុុ�ងការទូូទាត់់ជារៀ�ៀងរាល់់ខែ� យើ�ើងអាចធ្វើ�ើ�ការ
ជាមួួយអ្ននកក្នុុ�ងការរៀ�ៀបចំំផែ�នការទូូទាត់់ និិងដើ�ើម្បីី�ស្នើ�ើ�សុំំ�ជំំនួួយបង់់វិិក្កកយបត្រ� ដូូច្នេះ�ះ�ហើ�ើយអ្ននកអាចរក្សា�សេ�វាប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់របស់់អ្ននក។

សូូមមើ�ើលគេ�ហទំំព័័រតាមអនឡាញ
សូូមមើ�ើលគេ�ហទំំព័័រ seattle.gov/UtilityBillHelp ដើ�ើម្បីី�រៀ�ៀបចំំផែ�នការទូូទាត់់ ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�សម្រា�ប់់ជំំនួួយវិិក្កកយបត្រ� និិងទូូទាត់់សមតុុល្យយ
របស់់អ្ននក។

ទូូរសព្ទទទៅ�ក្រុ�ុមសេ�វាកម្មមអតិិថិិជនរបស់់យើ�ើង
ទូូរសព្ទទមកយើ�ើងតាមរយៈៈលេ�ខ (206) 684-3000 (ចាប់់ពីីថ្ងៃ�ៃចន្ទទ ដល់់ថ្ងៃ�ៃសុុក្រ� ពីីម៉ោ�ោង 7:30 ព្រឹ�ឹក ដល់់ 6:00 ល្ងាាច) ដើ�ើម្បីី�ទូូទាត់់ប្រា�ក់់ 
ពិិភាក្សា�ជាមួួយអ្ននកតំំណាងអំំពីីការបង្កើ�ើ�តផែ�នការទូូទាត់់ ឬស្នើ�ើ�សុំំ�កម្មមវិិធីីជំំនួួយវិិក្កកយបត្រ�។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�ូវការជំំនួួយជាភាសាផ្សេ�េង
ក្រៅ��ពីីភាសាអង់់គ្លេ�េស ក្រុ�ុមសេ�វាកម្មមអតិិថិិជនរបស់់យើ�ើងនឹឹងជួួយអ្ននកដោ�យមិិនគិិតថ្លៃ�ៃតាមភាសាដែ�លអ្ននកពេ�ញចិិត្តត។ 

សូូមទៅ�កាន់់មជ្ឈឈមណ្ឌឌលសេ�វាកម្មមអតិិថិិជនរបស់់យើ�ើង
សូូមទៅ�កាន់់មជ្ឈឈមណ្ឌឌលសេ�វាកម្មមអតិិថិិជន ដើ�ើម្បីី�ទូូទាត់់វិិក្កកយបត្រ�របស់់អ្ននកដោ�យផ្ទាាល់់ដោ�យសាច់់ប្រា�ក់់ សែ�ក ឬបណ្ណណឥណទាន។

មជ្ឈឈមណ្ឌឌលសេ�វាកម្មម Seattle City Light North
1300 N 97th Street, Seattle, WA 98103 | ចាប់់ពីីថ្ងៃ�ៃចន្ទទ ដល់់ថ្ងៃ�ៃសុុក្រ� ពីីម៉ោ�ោង 7:30 ព្រឹ�ឹក ដល់់ 4:30 រសៀ�ៀល| (206) 615-0600

មជ្ឈឈមណ្ឌឌលសេ�វាកម្មម Seattle City Light South
3613 4th Avenue S, Seattle, WA 98134 | ចាប់់ពីីថ្ងៃ�ៃចន្ទទ ដល់់ថ្ងៃ�ៃសុុក្រ� ពីីម៉ោ�ោង 8:30 ព្រឹ�ឹក ដល់់ 4:30 រសៀ�ៀល | (206) 386-4200 

មជ្ឈឈមណ្ឌឌលសេ�វាកម្មម Ballard
5604 22nd Ave NW, Seattle, WA 98107 | ចាប់់ពីីថ្ងៃ�ៃអង្គាារ ដល់់ថ្ងៃ�ៃសុុក្រ� ពីីម៉ោ�ោង 9 ព្រឹ�ឹក ដល់់ 5 ល្ងាាច| (206) 684-4060

មជ្ឈឈមណ្ឌឌលសេ�វាកម្មម Central District
464 12th Avenue, First Fl, Seattle, WA 98122 | ចាប់់ពីីថ្ងៃ�ៃអង្គាារ ដល់់ថ្ងៃ�ៃសុុក្រ� ពីីម៉ោ�ោង 9 ព្រឹ�ឹក ដល់់ 5 ល្ងាាច | (206) 684-4767

មជ្ឈឈមណ្ឌឌលសេ�វាកម្មម Downtown  
700 Fifth Avenue, Seattle, WA 98104 | ចាប់់ពីីថ្ងៃ�ៃចន្ទទ ដល់់ថ្ងៃ�ៃសុុក្រ� ពីីម៉ោ�ោង 8:30 ព្រឹ�ឹក ដល់់ 4 រសៀ�ៀល | (206) 684-3000

មជ្ឈឈមណ្ឌឌលសេ�វាកម្មម Lake City
12525 28th Ave NE, 2nd Fl, Seattle, WA 98125 | ចាប់់ពីីថ្ងៃ�ៃអង្គាារ ដល់់ថ្ងៃ�ៃសុុក្រ� ពីីម៉ោ�ោង 9 ព្រឹ�ឹក ដល់់ 5 ល្ងាាច | (206) 684-7526

មជ្ឈឈមណ្ឌឌលសេ�វាកម្មម Southeast 
3815 S Othello St, Suite 105, Seattle, WA 98118 | ចាប់់ពីីថ្ងៃ�ៃចន្ទទ ដល់់ថ្ងៃ�ៃសៅ�រ៍៍ ពីីម៉ោ�ោង 9 ព្រឹ�ឹក ដល់់ 5 ល្ងាាច | (206) 386-1931

មជ្ឈឈមណ្ឌឌលសេ�វាកម្មម Southwest
2801 SW Thistle St, Seattle, WA 98126 | ចាប់់ពីីថ្ងៃ�ៃចន្ទទ ដល់់ថ្ងៃ�ៃសុុក្រ� ពីីម៉ោ�ោង 9 ព្រឹ�ឹក ដល់់ 5 ល្ងាាច| (206) 684-7417

មជ្ឈឈមណ្ឌឌលសេ�វាកម្មម University
4534 University Way NE, Seattle, WA 98105 | ចាប់់ពីីថ្ងៃ�ៃអង្គាារ ដល់់ថ្ងៃ�ៃសៅ�រ៍៍ ពីីម៉ោ�ោង 9 ព្រឹ�ឹក ដល់់ 5 ល្ងាាច | (206) 684-7542

ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមនៅ�គេ�ហទំំព័័រ seattle.gov/UtilityBillHelp


